REKLAMACNI RAD

Tento reklamacéni rad plati pro nakup v internetovém obchodé
http://www.butterflywonderland.cz. Obchodni podminky a reklamacni fad blize upresriuji prava
a povinnosti proddvajiciho a kupujiciho. Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu
je spole¢nost Butterfly Playing Cards, s.r.o., IC: 06196314, DIC: CZ06196314, se sidlem:
Drtikolova 523/13, Horni Mé&cholupy, 109 00, Praha 10, Ceskd republika, zapsand u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 277905 (ddle jen ,proddvajici”). Kupujici je povinen se seznamit s
Reklamaénim fadem a Obchodnimi podminkami pred odeslanim zdvazné objedndvky. Jako
doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi ndkupni doklad (fakturu)
se zakonem stanovenymi Udaji pro uplatnéni reklamace.

1. Kontrola zbozi

Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v
pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit prepravci a nechat si tuto skutecnost
prepravcem potvrdit. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neoprdvnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

2. Rozpor s kupni smlouvou

V pfipadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni
smlouvou®), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc
uved!| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou
véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mliZze kupujici poZadovat pfimérenou slevu
z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu
s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou,
ktery se projevi béhem Sesti mésicll ode dne prevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici jiz pfi
jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

3. Zaruéni podminky
Po prevzeti zasilky se na zboZi vztahuje zaruka 24 mésicd, neni-li uvedeno jinak.

Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:

- vyprsela-li u reklamovaného zbozi zaru¢ni doba pfede dnem uplatnéni reklamace,

- vada vznikla nevhodnym pouZzivanim zboizi,

- vada vznikla nedodrZenim pokyn( stanovenych vyrobcem,

- vada vznikla neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim
péce o zboii,

- vada vznikla provedenim neoprdavnéného zasahu do zboiZi ¢i jinych Uprav bez svoleni
vyrobce,

- zboii bylo poskozeno Zivly.

4. Postup pfi reklamaci zbozi
V pfipadé, Ze se v prabéhu zarucni doby vyskytne vada, ma kupuijici, v zavislosti na povaze této
vady, pfi uplatnéni zaruky tato prdva:

- jde-li o vadu odstranitelnou, prdvo na bezplatné, radné a v€asné odstranéni vady, pravo
na vyménu vadného zbozi, neni-li to vzhledem k povaze vady neiumérné, a neni-li takovy
postup mozny, pravo na priméfenou slevu z kupni ceny nebo prdvo odstoupit od kupni
smlouvy,
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- jde-li o vadu neodstranitelnou branici fddnému uzivani zboZzi, pravo na vyménu vadného
zboZi nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy,

- jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici
fadnému uzivani zboZi, prdvo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od kupni
smlouvy,

- jde-li o vady neodstranitelné, které nebrdni radnému uzivani véci a nepozaduje-li vyménu
véci, prdvo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

Kupuijici je povinen zboZi bezodkladné po jeho dodani zkontrolovat a bez zbyteéného odkladu
informovat prodavajiciho o pripadnych zjisténych zavadach. Kupujici mlize oznamit opravnénou
reklamaci jednou z nasledujicich mozZnosti:

- nae-mailovou adresu provozovatele eshop@butterflywonderland.cz,

- postou na adresu provozovatele: Butterfly Playing Cards, s.r.o., Drtikolova 523/13, Horni
Mécholupy, 109 00 Praha 10,

- telefonicky na tel. ¢.: +420 771 147 655

a nasledné zaslat nebo dorudit zboZi (je-li to mozné) v origindlnim obalu nebo vyhovujicim
prepravnim obalu, s popisem zavady a kopii prodejniho dokladu na adresu provozovatele:

Butterfly Playing Cards, s.r.o., Osadni 774/35, Praha 7 — HoleSovice, 170 00

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do
tfi pracovnich dnd. Do této |hlity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu zboZi potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne
na delsi Ihaté. Marné uplynuti této Ihlty se povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamZzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

V pripadé oprdvnéné reklamace ma kupujici, ktery je spotfebitelem, pravo na ndhradu
minimalnich nakladl spojenych se zaslanim zbozi zpét. Jestlize kupujici zvolil jiny neZ nejlevnéjsi
zpUsob dodani zbozZi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani
zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu dodani zbo7zi.

V pripadé neopravnéné reklamace je prodavajici povinen vydat pisemné odlvodnéni tohoto
zamitnuti a zaroven kupujici nema narok na nahradu svych nakladld spojenych s vyrizenim
reklamace a soucasné ani prodejce nema narok na ndhradu nakladd, které vznikly na jeho strané.

5. Zavérecné ustanoveni
Tento reklamacni rad je platny od 1. 5. 2022 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich rada.
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